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1. DATOS DE LA ORGANIZACION AUDITADA

Revision: 18

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION on/2020

Nombre Organizacién TEM FORMACION Y PROYECTOS INFORMATICOS, S.L.

Norma/s auditada/s ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 15027001:2013

Representante Sra. Josefa Tormos (Gerente)

C/ Marqueses de Barbera 43, Barbera del Vallés,
08210 Barcelona

Direccion Teléfono: 937 192 107

Auditor Jefe Rajaram Govindarajan (RG)

Auditor

Experto Técnico

Fecha de auditoria 8 de abril de 2021 Duracion auditoria |1

Expediente N2 19-008 Tipo de Auditoria | Al [ MA| AS1 | Q | AS2 AR AEX

2. OBJETIVOS Y CRITERIOS DE AUDITORIA

El objetivo de esta auditoria ha sido: cum

PLE

Sl

NO

1.- Comprobar que el sistema de gestidn del cliente es conforme con los requisitos de la norma. X

2.- Comprobar que el sistema de gestidn del cliente es capaz de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.

3.- Comprobar que el sistema de gestidn es capaz de cumplir sus objetivos especificados y la politica. X

4.- Comprobar si el SG elimina los riesgos para sus clientes y otras partes interesadas. X

5.- Identificar dreas de mejora potencial del sistema, cuando corresponda.

3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION
3.1 Alcance solicitado

OK

NO
OK

Disefio y produccion de videojuegos formativos (serious games) y contenidos formativos multimedia adaptados a
los itinerarios y programas de los certificados de profesionalidad.

Disefio y produccion de contenidos formativos desarrollados mediante metodologias learn by doing - aprender
haciendo - gamification y scenario centered curriculum (SCC).

Servicio de gestion y tele tutorizacion especializada en proyectos formativos e imparticion de certificados de
profesionalidad en modalidad de tele formacion.

3.2 Alcance geografico

‘ Barbera del Vallés (Barcelona)

3.3 Auditoria multiemplazamiento.
Si se trata de una auditoria multiemplazamiento, indicar las ubicaciones incluidas en el alcance:

‘No

3.4 Visita a obra
Si se ha realizado visita a obra indicar el emplazamiento temporal visitado

\ N/A

Pagina1de 6




EC-F-17
- Revision: 18

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION on/2020

D

Certificacion

Afadimos valor, no burocracia. [

INFORME DE AUDITORIA

4. RESULTADO DE LA EVALUACION

PUNTO DE
NORMA

RESUMEN Y EVIDENCIAS DE CONFORMIDAD

PUNTUACION
MAX.

PUNTUACION
OBTENIDA

4- CONTEXTO
DE LA
ORGANIZACION

La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que
le afectan.

Ha identificado las partes interesadas y sus requisitos.

Ha determinado los limites y la aplicabilidad del SG.

El alcance se mantiene como informacidn documentada.

Estd realizado un enfoque a procesos.

10

9

5- LIDERAZGO

Existe compromiso y liderazgo de la direccion.

Se ha definido la politica, se comunica, se mantiene y aplica. Y estd a
disposicidn de las partes interesadas.

Estan definidas las responsabilidades y autoridades en la empresa.

6-PLANIFICACION

Se han identificado los riesgos y oportunidades de la mayoria de los
procesos y se planifica la toma de acciones para abordarlos. Se
mantiene documentado.

Se han identificado los riesgos y oportunidades de los aspectos
ambientales, requisitos legales, contexto organizativo y se toman
acciones para abordarlos.

Estan definidos los objetivos y cémo lograrlos.

Se realiza una adecuada gestién de cambios.

10

7- APOYO

Los recursos de la organizacidn son los necesarios para mantener el
sistema y mejorar su eficacia (personas, infraestructura, ambiente,
seguimiento y medicidn, conocimientos de la organizacion).

Se determina la competencia de las personas y su toma de conciencia.
Proceso de comunicacidn.

Se dispone de la informacién documentada y se controla.

15

13

8-OPERACION

Se planifican, implementan y controlan los procesos.

Se determinan los requisitos de los productos y servicios.

Se realizan los controles sobre el disefio.

Se comprueba que el producto/servicio adquirido cumple los requisitos
de la compra. Control de procesos contratados externamente.

Se controla adecuadamente la produccion/prestacion del servicio.

Adecuada planificacidn y control operacional.

Se controlan los cambios planificados y se analizan las consecuencias de
los no previstos.

Se documenta la preparacién y respuesta ante emergencias.

30

28

9- EVALUACION
DEL DESEMPENO

Se analiza la satisfaccién del cliente.

Se analizan y evaltan los datos que surgen del SG.
Se realizan auditorias internas.

Se realiza la revisién por la direccién

20

19

10-MEJORA

Se registran no conformidades y acciones correctivas.

10

RESULTADO FINAL DE EVALUACION

100

920

Pagina 2 de 6




EC-F-17

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION B
@ INFORME DE AUDITORIA
Certificacion
Afadimas valor, no burocracia "
5. RESULTADO DE LA AUDITORIA
SI | NO

1.-Las acciones correctivas tomadas como consecuencia de los aspectos a mejorar de la anterior auditoria han
sido eficaces. X
Justificar si es NO:

2.-¢Ha habido alguna desviacidon del plan de auditoria?

Justificar si es Si: X
3.-éHay alguna cuestion que afecte al programa de vigilancia? x
Justificar si es Si:

4.-¢Hay alguin cambio significativo que afecte al SG del cliente desde la tltima auditoria? «

Indicar CAMBIO:

5.-é¢Ha aumentado significativamente el tamafio de la empresa (nuevas lineas de produccion, nuevos turnos de
trabajo,...)? X
Justificar si es Si:

6.-¢Es una auditoria conjunta, combinada o integrada?

Indicar si es Sl: Integrada X
7.-¢El SG es conforme con los requisitos de la norma y se demuestra eficaz?

El sistema sera conforme una vez revisada la respuesta del cliente a los aspectos a mejorar identificados en la X
auditoria y dados por conforme por el auditor.

8.-¢El SG es capaz de cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados esperados? X
9.-éLa revisidn por la direccion se ha llevado a cabo? x
Indicar FECHA: 31/3/2021

10.-éLa auditoria interna se ha realizado? x

Indicar FECHA: 18/3/2021

Si se ha realizado la auditoria en remoto, contestar las siguientes preguntas (sino indicar No aplica): NO APLICA

11.-Indicar las TICs utilizadas:

12.- Indicar el grado en que se han utilizado para llevar a cabo la auditoria en remoto:

13.- ¢Se debe incluir algin cambio en el programa de vigilancia?

14.- ¢Se debe realizar algin cambio respecto a las TICs utilizadas y su disponibilidad por el cliente?

15.- ¢Ha permitido conseguir los objetivos de la auditoria y por tanto, las TIC utilizadas se demuestran eficaces?

16. ¢Algun proceso no se ha podido auditar y debe auditarse de manera presencial?

6. CONCLUSIONES

Los métodos que se han utilizado para recopilar la informacidn han sido las entrevistas, la observacién de los procesos vy las
actividades y la revisién de la documentacién y de los registros. La auditoria se ha enfocado a procesos, y se han tenido en cuenta
los riesgos de los procesos/productos auditados. La auditoria se basa en un proceso de muestreo de la informacién disponible
por lo que podrian detectarse en otras auditorias aspectos a mejorar que no se hayan detectado en ésta.

6.1 Rellenar en el caso de auditorias de renovacion

SI | NO
1.- éLa revisidn de los informes del pasado ciclo de certificacién muestra que el sistema se mantiene X
adecuadamente?
2.- ¢El sistema de gestidn es eficaz en su totalidad, a la vista de los cambios internos y externos, si los ha habido? X
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3.- ¢Se demuestra el compromiso para obtener la eficacia y la mejora del sistema de gestion para reforzar el X
desempefio global?
4.- ¢{La operacidn del sistema de gestion certificado contribuye al logro de la politica y los objetivos de la X
organizacion?
6.2 ELNUMERO DE ASPECTOS A MEJORAR IDENTIFICADOS HA SIDO:
MAYORES 0
MENORES 4
Por tanto, se recomienda que el certificado sea:
Emitido/Renovado/Mantenido
Emitido/Renovado/Mantenido condicionado a la recepcion de plan de mejora sin evidencias de su X

implantacion

Emitido/Renovado/Mantenido condicionado a la resolucion de los aspectos a mejorar, mediante
evidencias en un plazo maximo de 2 meses

Es necesario auditoria in situ extraordinaria

La préxima auditoria de vigilancia propuesta es (indicar mes)*: ABRIL 2022
* Si es AS1 no podra exceder 12 meses desde la concesidn de la certificacion.

*Indicar cualquier modificacion que sea necesaria tener en cuenta para planificar la préxima auditoria:

(Alcance, horarios, fechas de auditoria, frecuencia de las acciones de seguimiento, competencias, visitas,..)

7. EVIDENCIAS DE CONFORMIDAD DEL SISTEMA COMUN DE IS09001, 1S014001 E 1S027001

8. EVIDENCIAS DE CONFORMIDAD ADICIONALES DE IS09001

9. EVIDENCIAS DE CONFORMIDAD ADICIONALES DE 1S014001.

10. EVIDENCIAS DE CONFORMIDAD ADICIONALES DE OHSAS 18001. NA

11. REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE CARGO Fecha reunion Fecha reunion
inicial cierre
08/04/2021 08/04/2021
Josefa Tormos Administradora v v
Montse Pons Produccion v v
Justo Salcedo Produccién v
Toni Lozano Produccién v
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ANEXO: ASPECTOS A MEJORAR (Plan de Acciones)
ASPECTOS A MEJORAR (MAYORES) N/A
A CUMPLIMENTAR POR EL AUDITOR A CUMPLIMENTAR POR EL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CLIENTE
N2 | DESCRIPCION IS0 9001 | 1SO ANALISIS DE CAUSAS PROPUESTA DE ACCION CORRECTIVA REQUIERE
(Pto. 14001 EVIDENCIA
Norma) (Pto.
Norma)
Sl
Sl
Sl
ASPECTOS A MEJORAR (MENORES) N/A
A CUMPLIMENTAR POR EL AUDITOR A CUMPLIMENTAR POR EL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CLIENTE
N2 | DESCRIPCION IS0 9001 | ISO ANALISIS DE CAUSAS PROPUESTA DE ACCION CORRECTIVA REQUIERE
(Pto. 14001 (indicar plazo de implantacién previsto) | EVIDENCIA
Norma) (Pto. (SI/NO)
Norma)
1 Establecer y comunicar la Integracion de la Hacer un listado de todos los servicios NO
politica medioambiental politica ambiental en prestados por terceros y de todos los
exigible a los proveedores y en el proveedores que tienen incidencia
proveedores claves como proceso de compras. sobre el Sistema de Gestion Ambiental.
limpieza, mantenimiento,
incluyendo la Comunicar a los proveedores nuestra
sensibilizacién del politica medioambital y solicitarles su
personal de los compromiso con el medioambiente y
proveedores trabajando sus indicadores de calidad en la
en las instalaciones. distribucion de sus productos y
servicios.
Hacer una evaluacion y clasificacion
que permita establecer un mayor
control sobre los proveedores
externos.
Tiempo de implantacién: 45 dias
2 | Afadir los datos en la Analisis y cuantificacién | Incluir en los indicadores de NO
tabla de indicadores para de los impactos seguimiento los consumos de agua,
el seguimiento de los ambientales en los energia, papel, toner y RAEE desde
consumos como agua, consumos de la enero de 2021
energia, papel, toner, empresa.
RAEE,..
Tiempo de implantacién: 45 dias
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3 Realizar la sensibilizacién Generacién de Elaborar un documento interno para NO
sobre la minimizacién de Residuos de Papel y todo el personal de la empresa, que
consumo y protocolos de Cartén fomente la reutilizacidn, la
recogida selectiva de minimizacion de consumo y la
residuos que genera el Generacién de Toner recuperacion y el reciclaje.
personal en el lugar de
trabajo. Generacién de Envases | Tiempo de implantacion: 30 dias

y Plasticos

Generacién Dentro de nuestras posibilidades,

Fluorescentes y separar los componentes de los

Luminarias aparatos electrénicos y eléctricos y
gestionar los residuos utilizando los

Generacién de RAEEs canales especificos para ello.

4 Implantacién de Hipotético riesgo a un Hacer un listado de posibles amenazas NO
seguridad de la ataque de e implementar un sistema de gestion
informacion Ciberseguridad. de seguridad que involucre a toda la

organizacion.
Tiempo de implantacién: 45 dias

Notas para el cliente:

Andlisis de causas: se deben analizar las causas que han dado lugar al incumplimiento.

Propuesta de accion correctiva: se deben establecer acciones correctivas orientadas a eliminar dichas causas identificando un
plazo para su implantacidn. Las acciones deben ser claras y con acciones concretas.

Evidencia: debe adjuntarse para cada aspecto a mejorar la evidencia de que la accion se ha llevado a cabo (en el caso que el
auditor haya marcado Sl en la columna correspondiente)

Tiempo para el envio del Plan de Acciones a SPG: El cliente dispone de 2 meses para presentar el plan de acciones. A continuacion
el auditor lo revisara y comunicara al cliente su decisidn sobre la recomendacion para la certificacion.

OBSERVACIONES N/A
Se indican a continuacion las observaciones, que han de ser analizadas y tratadas por el cliente para su resolucién, pero que no
requieren el envio de la respuesta a SPG.
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