UF0257
Aplicacion de sistemas

informaticos en bary
cafeteria

Descripcion:

Para el equipo de profesionales del ambito de restauracién, mas concretamente de servicio
de bar y cafeteria, es muy importante desarrollar los procesos de preservicio, servicio y
postservicio propios del bar-cafeteria, aplicando con autonomia las técnicas
correspondientes, acogiendo y atendiendo al cliente, utilizando y gestionando
administrativamente pequefios establecimientos de esta naturaleza.

Asi, con este curso se aportaran los conocimientos necesarios para aplicar sistemas
informaticos en el bar y cafeteria como son las bases de datos, hojas de calculo e internet
como fuente de informacién y via de comercializacion para la actividad del bar- cafeteria.



N° de horas:
30 horas

Objetivos:

- Distinguir y utilizar los equipos y programas informaticos de gestion del barcafeteria.

Requisitos y conocimientos:

No requiere conocimientos previos.

Dirigido a profesionales tanto en grandes, como en medianas y pequefias empresas, principalmente del
sector de hosteleria, aunque también a trabajadores por cuenta propia en pequefios establecimientos del
subsector de restauracion.

Para ejercer las actividades relacionadas con el area de restauracion, es necesario estar en posesién del
“Carné de manipulador de alimentos”, seglin la normativa establecida por la correspondiente
Administracién competente.

Contenido UF0257: Aplicacién de sistemas informaticos en bar y cafeteria

Unidad Didactica 1. Gestion de los sistemas informaticos del bar- cafeteria

1.1. Aplicaciones informaticas para el bar-cafeteria: equipos y programas informaticos de la gestion del bar-cafeteria
1.2. Instalacion y uso de aplicaciones informaticas propias de la gestién del bar-cafeteria

1.3. Bases de datos de clientes informatizadas. Manejo y uso

1.4. Hojas de calculo. Manejo y uso

Unidad didactica 2. Internet como fuente de informacion y via de comercializacién para la actividad bar-
cafeteria

2.1. Historia. Internet en Espafa

2.2. Conceptos y definiciones

2.3. Coémo funciona Internet. Como conectarse

2.4. Servicios de Internet

2.5. Correo electrénico

2.6. Buscadores y portales

2.7.Internet como proveedor de alimentos y bebidas

2.8. El Mailing como técnica comercial

Mas Informacion:
Unidad Formativa perteneciente al Certificado de profesionalidad de Servicios de bar y cafeteria (HOTR0508)

Segun contenidos regulados y establecidos en el Real Decreto 1256/2009, de 24 de julio, B.O.E. niUmero 208 de 28 de
agosto de 2009, por el que se establecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Hosteleria y
Turismo.

Actualizado segun Real Decreto 685/2011, de 13 de mayo, B.O.E. nUmero 137 de 9 de junio de 2011 y Real Decreto
619/2013, de 2 de agosto, B.O.E. NiUmero 220 de 13 de septiembre de 2013
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