UF0040
Atencion al cliente en la

limpieza de pisos en
alojamientos

Descripcion:

Con el presente curso se pretende conocer los diferentes clientes y usuarios que existen en
el sector hotelero y en otros alojamientos turisticos, asi como los rasgos mas caracteristicos
de cada uno ellos, y el tratamiento que se les ha de prestar.

Ademas se profundiza en los diferentes eventos que pueden tener lugar en los
establecimientos dedicados al alojamiento, la organizacion y fase de preparacion de cada
uno de ellos adquiriendo las diferentes técnicas de colocaciéon de mesas y las normas de
protocolo y etiqueta.



N° de horas:
30 horas

Objetivos:

- Reconocer las técnicas basicas de comunicacion y atencion al cliente, aplicando las adecuadas a
diferentes tipos de usuarios de servicios de alojamiento.

Requisitos y conocimientos:

No requiere conocimientos previos.

Dirigido a profesionales tanto en grandes, como en medianas y pequefias empresas, principalmente del
sector de hosteleria, aunque también a trabajadores por cuenta propia en pequefios establecimientos del
subsector de restauracion.

Contenido UF0040: Atencion al cliente en la limpieza de pisos en alojamientos

Unidad didactica 1. Atencién al cliente en las operaciones de limpieza de pisos en alojamientos.
1.1 Tipologias de clientes, pacientes o usuarios en general.

1.2 Normas de actuacién ante la peticién de un cliente, paciente o usuario.

1.3 Quejas y reclamaciones de un cliente, paciente o usuario.

1.4 Técnicas elementales de comunicacion.

Unidad didactica 2. Montaje de salones para eventos en alojamientos.
2.1 Diferentes eventos que tienen lugar en los establecimientos de alojamiento.
2.2 Preparacion de actos.

Unidad didactica 3. Aplicacion de normas de protocolo basico.
3.1 Técnicas de protocolo y presentacién personal.

3.2 Conceptos basicos.

3.3 Diferentes tratamientos protocolarios.

Mas Informacion:

Unidad Formativa perteneciente al Certificado de profesionalidad de Operaciones basicas de pisos en alojamientos
HOTA0108

Segun contenidos regulados y establecidos en el Real Decreto 1256/2009, de 24 de julio, B.O.E. nUmero 208 de 28 de
agosto de 2009, por el que se establecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Hosteleria y
Turismo.

Actualizado segun Real Decreto 685/2011, de 13 de mayo, B.O.E. niumero 137 de 9 de junio de 2011 y Real Decreto
619/2013, de 2 de agosto, B.O.E. Numero 220 de 13 de septiembre de 2013<br><br>
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