MF1002_2
Inglés profesional para

actividades comerciales

Descripcion:

Es fundamental para el profesional en actividades comerciales poder comunicarse en inglés
con un nivel de usuario independiente. Por ello, este curso dotara al alumno de los
conocimientos necesarios para proporcionar la atencion necesaria al cliente, ejecutar
técnicas de venta o poder comunicarse comercialmente de forma escrita en inglés.



N° de horas:
90 horas

Objetivos:

- Interpretar la informacion de un discurso oral

- Interpretar informacion en textos escritos y documentos comerciales basicos
- Producir mensajes orales

- Redactar y cumplimentar documentacién comercial basica

- Interactuar oralmente con fluidez y espontaneidad

Requisitos y conocimientos:

No es necesario certificar un determinado nivel de inglés, aunque se aconseja tener nociones gramaticales
y fonéticas de la lengua inglesa. La perseverancia, la motivacion y la decisién son cualidades que favorecen
el aprendizaje de una lengua extranjera.

Asimismo, es ventajoso disponer de habilidades sociales y comunicativas.

Contenido MF1002_2: Inglés profesional para actividades comerciales

Unidad didactica 1. Atencién al Cliente/Consumidor en Inglés

1.1. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes

1.2. Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/ consumidor

1.3. Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacidon comercial oral y escrita.

1.4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores

1.5. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad

Unidad didactica 2. Aplicacion de Técnicas de Venta en Inglés

2.1. Presentacién de productos/servicios

2.2.Pautasy convenciones habituales para la deteccidon de necesidades de los clientes/consumidores
2.3.Férmulas para la expresion y comparacién de condiciones de venta

2.4. Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente

Unidad didactica 3. Comunicacién Comercial Escrita en Inglés

3.1. Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial Basica

3.2. Cumplimentacién de documentacién comercial basica en inglés

3.3. Redaccion de correspondencia comercial

3.4. Estructura y férmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacién interna en la empresa en
inglés.

3.5. Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés

3.6.Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la venta.

3.7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita

Mas Informacion:

Unidad Formativa perteneciente al Certificado de profesionalidad de Actividades de venta. (COMV0108)



Segun contenidos regulados y establecidos en el Real Decreto 1522/2011, de 31 de octubre, nimero 300 de 14 de
diciembre de 2011, por el que se establecen cinco certificados de profesionalidad de la familia de la familia profesional
Comercio y Marketing.
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