


N° de horas:
25 horas

Objetivos:

Identificar los departamentos de un hotel para optimizar su gestion, asi como las medidas de seguridad e
higiene aplicadas a cada uno, para mejorar garantizar la seguridad de empleados y clientes.

Requisitos y conocimientos:

Al ser una accion subvencionada para poder beneficiarte deberas pertenecer prioritariamente al sector
Hosteleria. Para la realizacion de este curso no se requiere nivel académico previo, pero se deben poseer
conocimientos basicos

No se requieren acreditaciones/titulaciones. No obstante, se han de poseer las habilidades de
comunicacion linguistica suficientes que permitan cursar con aprovechamiento la formacién.

Contenido HOTA0002_FH25: Optimizacién de la gestién de hoteles

Unidad didactica 1. Definicién de la industria hotelera
1.1. Caracteristicas de la industria hotelera.

1.2. Tipologia y clasificacion.

1.3. Estructuras de organizacién.

1.4. Distribucion general de un hotel.

1.5. Situacion actual del sector.

Unidad didactica 2. Identificacién y analisis de los departamentos operacionales de un hotel
2.1. Departamento operacional del hotel: recepcion.

2.2. Departamento operacional del hotel: restauracién y cocina.

2.3. Departamentos operacionales del hotel: Conserjeria, comunicaciones y pisos.

2.4. Departamentos staff del hotel: servicios auxiliares, lenceria y lavanderia, compras y almacén.
2.5. Evaluacion de la gestién de los departamentos operacionales para la mejora de un hotel.

2.6. Técnicas de optimizacion en los diferentes departamentos.

Unidad didactica 3. Elementos de la seguridad e higiene en hoteles
3.1. Seguridad.

3.2. Seguros.

3.3. Medidas a adoptar para la prevencion de incendios.

3.4. La higiene en el hotel.

3.5. Evaluacion y mejora.
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